
第一次使用自然人憑證驗證流程 

(適用 IE、NEW EDGE、google chrome、火狐 firefox、Mac Safari) 

更新日期：110.12.12 

1. 請先至人事服務網 eCPA 首頁，點選【自然人或機關憑證驅動程式】下載【HiCOS_Client.zip】

並安裝，安裝完成請重新啟動您的電腦。 

 

2. 請於「自然人憑證\機關憑證」區，輸入您的憑證「密碼」後按下「登入」。 

 



 

3. eCPA 系統偵測為第 1 次「自然人憑證」登入後，請點選【我要更新憑證】之後會要求您輸入

「身分證字號」與憑證「密碼」，再按「下一步」。 

 

 

4. eCPA 會將您的「自然人憑證」與內政部憑證管理中心身分驗證，若驗證成功後出現以下訊息即

可關閉視窗。 



 

5. 重新進入 eCPA 於「自然人憑證\機關憑證」區，再輸入您的憑證「密碼」後按下「登入」即可

登入。 

 

  













 


